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Phase d’Auto-évaluation 

 
1. Description de la méthode retenue : 

 
Monsieur le principal a privilégié la mise en place d'une démarche participative pour l’élaboration du rapport 
d’auto-évaluation. Des groupes de travail réunissant des élèves, des enseignants et des parents et un comité de 
pilotage réunissant différents personnels de l’établissement ont été mis en place. Le comité de pilotage avait pour 
mission d’analyser les indicateurs chiffrés, de faire des propositions aux groupes de travail, et de synthétiser leurs 
travaux. L’élaboration des questionnaires a été effectuée par les groupes de travail (questionnaire personnel, 
questionnaire parents, questionnaire élèves).  À l’issu de ce processus, l’ensemble de la communauté éducative 
de l’établissement ainsi que les fédérations de parents d’élèves ont pu exprimer un retour. La synthèse des 
réponses a fait l’objet d’une analyse par le comité de pilotage.  
La difficulté à réunir les personnels au cours des dernières périodes a retardé de quelques semaines la conduite 
de la phase d’évaluation externe. Le rapport d’auto-évaluation a été transmis à l’équipe d’évaluation le 12 janvier 
2023.  

2. Organisation du travail collaboratif : 
 
Les deux groupes de travail adultes (personnels et parents) étaient constitués de façon mixte afin de croiser les 
regards et les préoccupations. Le groupe de travail « élèves » a été en revanche constitué très majoritairement 
d’élèves, afin de ne pas trop influencer leur réflexion et la direction de leur questionnaire par une présence adulte 
trop forte.   
Les participants aux groupes de travail ont été globalement peu nombreux. Les parents sollicités l’ont été parmi 
les représentants élus et ils étaient présents régulièrement aux réunions et représentaient l’essentiel des 
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participants. Les élèves ont été réunis à deux reprises, à raison d’un groupe de 15 élèves environ, invités par la 
CPE sur la base du volontariat. Ils ont participé activement. Les personnels ont été représentés davantage dans le 
groupe de travail « parents » que dans le groupe de travail « personnels ». La vie scolaire était représentée par 
deux personnes et les ATTEE par un agent-cadre.  
 
Les questionnaires ont été élaborés sans consigne ou cadre particulier, à partir des préoccupations quotidiennes 
des personnes concernées.  
 

3. Points d’observation retenus suite à l‘analyse du dossier : 
 
Les réponses aux questionnaires ont permis de faire surgir les principales thématiques suivantes :  
 

− Elèves : cantine, inégalité filles-garçons, notes et retards ; 

− Parents : cantine, répartition du travail, gestions des sanctions et punitions ; 

− Personnels : différenciation pédagogique, rencontre parents-professeurs, manque de reconnaissance. 
 

Phase d’Evaluation externe 

 
Le rapport définitif 
 

1. Présentation de l’organisation et des modalités de l’auto-évaluation, et de l’évaluation externe 
 
 
Dates de la visite : 27 et 28 mars 2023 
 
Durée : 2 journées complètes 
 
Organisation (planning, entretiens, rencontres, échanges) :  
 
L’équipe d’évaluateurs s’est appuyée sur le rapport d’auto-évaluation transmis afin de composer une liste de 
personnes à rencontrer en fonction des thématiques retenues, des problématiques identifiées et des questions 
pouvant guider les échanges. 
Organisés par Monsieur le principal, une visite de l’établissement et des temps d’échanges se sont déroulés sur 
les deux journées. Les groupes composés de manière homogènes ont permis les rencontres suivantes : équipe de 
direction ; personnels de la vie scolaire ; professeurs coordonnateurs de discipline ; professeurs référents ; 
personnels du pôle médico-social, délégués des élèves, parents d’élèves.  
Au départ de chaque entretien, le cadrage national et les objectifs de l’évaluation des établissements ont été 
rappelés. Les personnes entendues se sont exprimées très librement à partir des questions initiales ouvertes. La 
prise en compte des propos de chacun a orienté le déroulement des échanges. Les membres de l’équipe 
d’évaluateurs ont apprécié la qualité de l’accueil, la sérénité et la sincérité des échanges. 
 
Restitution : 
 
Elle s’est effectuée le mardi 30 mai 2023 au collège E. Delacroix en présence de l’équipe de direction, 
d’enseignants et de parents d’élèves. 
 

2. Présentation des caractéristiques et du contexte de l’établissement 
 
Le collège DELACROIX est situé en zone urbaine. On compte 709 élèves répartis dans 28 divisions et un dispositif 
inclusif de 18 élèves en UPE2A. Les données APAE montrent une évolution légèrement descendante des effectifs 
depuis 2020. En matière de performance scolaire, le taux de réussite au DNB série générale est stabilisé à environ 
90% depuis 2018. 
 
Pour ce qui est de la population scolaire, l’IPS (indice de position sociale) est de 111,5 en 2022. On note 16,2% de 
boursiers et 70,2% de demi-pensionnaires. 
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Le collège, classé en catégorie 3, hors éducation prioritaire, est labellisé E3D au niveau1 « engagement ».  
Concernant l’orientation, le taux de passage en 2de GT, en 2022, est de 70.6%. Selon le sexe, le taux de passage 
en 2de GT est de 75,9% pour les filles contre 66.4% pour les garçons. Après la seconde, 97% des élèves orientés 
en 2de GT vont en 1ère générale et technologique.  

  

Le projet d’établissement s’articule autour de trois axes : 
- Engager les élèves à s’ouvrir à toutes les formes de cultures ; 
- Etablir un contexte de réussite pour chacun, dans des parcours diversifiés ; 
- Vivre en citoyennes et citoyens du collège et du monde. 

 

3. Mise en perspective par domaine 
 

 Domaine 1 – Les apprentissages et les parcours des élèves, l’enseignement 
 

Points forts   

− Offre d’enseignement très large avec un choix important de langues vivantes et anciennes. 

− Equipe pédagogique stable et expérimentée qui a à cœur de faire réussir les élèves.  

− Implication des équipes enseignantes (référents, pp, porteurs de projets, etc.) et de la vie scolaire. 

− Investissement des enseignants dans le dispositif « devoirs faits ». 

− Dispositifs d’aide proposés aux élèves, atelier accrochage. 

− Equipements numériques présents. 

− Diversité des propositions d’UNSS, d’ateliers et de clubs.  

− Des résultats aux évaluations nationales et au DNB satisfaisants.  
 

Points d’attention 

− Motivation des élèves. 

− Ouvrages différemment accessibles aux élèves (FSE, CDI). 

− Disparité de l’accès aux actions pour certaines classes. 

− Espace de communication et d’affichage. 

− Dispositif « Devoirs faits » qui débute en novembre. 

− Equilibre dans les évaluations. 

− Gestion des heures de vie de classe. 

− Lisibilité des parcours éducatifs auprès des parents.  

− Politique documentaire et accès aux ouvrages.  
 
Propositions d’actions et perspectives 
 

− Réfléchir en équipe aux pratiques d’évaluation, de différenciation et d’interdisciplinarité 
 

Le rapport d’auto-évaluation et les échanges font ressurgir, du côté enseignant, le besoin de temps d’échange 
commun formalisés et organisés. Ces temps riches pourraient être l’occasion de mettre en place des réflexions 
communes et uniformisées autour de l’évaluation (modalités, fréquences, compétences, etc.), les possibilités 
d’interdisciplinarité et une mise en œuvre plus large de la différenciation pédagogique (co-animation, travaux de 
groupe, groupes de besoins spécifiques, etc.). 
Un projet plus transversal autour de l’accompagnement personnalisé peut également être pensé. Il s’agit alors de 
proposer dans le parcours de l’élève des repères communs lui permettant de progresser dans ses apprentissages. 
Les temps de vie classe souvent utilisés à des fins administratives pourraient être dédiés davantage à la parole de 
l’élève afin de nourrir la réflexion commune, personnaliser le parcours de l’élève et lever un sentiment d’injustice 
parfois perçu par l’élève.  
A ce titre, le conseil d’enseignement puis le conseil pédagogique pourraient devenir des instances durant 
lesquelles l’équipe pédagogique et éducative se met d’accord sur les modalités de mise en œuvre de cette 
lisibilité. La mise en place de groupes avec des objets de travail ciblés émanant de ces instances en renforcerait 
très certainement l’efficacité. 
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− Apporter davantage de lisibilité et personnaliser le parcours de l’élève 
 
On note pour les élèves et les parents un besoin de lisibilité dans les parcours éducatifs (politique éducative, 
cycle, orientation). L’organisation de temps dédiés à l’orientation dans toutes les séries et filières à l’échelle de 
l’établissement pourrait susciter un intérêt certain. La construction d’infographies lisibles pour les parents sur la 
politique éducative du collège (évaluations nationales, cycles, plans mathématiques et français, etc.) pourrait 
venir enrichir les réunions d’accueil à l’entrée en sixième.  
 
Les bilans périodiques pourraient davantage mettre en avant l’articulation entre les compétences travaillées 
et l’appréciation du travail de l’élève. Une institutionnalisation de la remise de bulletins aux familles par une plus 
grande diversité d’enseignants serait de nature soutenante pour les élèves et les familles. 
 

− Articuler les projets existants aux parcours éducatifs pour faire prendre davantage conscience aux élèves 
qu’ils développent des compétences en lien avec les enseignements et susciter la motivation 

 

 
Les évaluateurs soulignent la mobilisation de l’ensemble des acteurs dans la mise en œuvre d’actions d’envergure 
et de projets. Il serait intéressant cependant de réfléchir à une formalisation simple des parcours santé, 
citoyenneté, éducation artistique et culturelle afin que l’élève devienne acteur et prenne conscience de ce qu’il vit 
effectivement de façon personnelle. Il conviendrait, à ce titre, de réfléchir à un outil de suivi et de capitalisation 
des parcours qui donnerait aux élèves la possibilité de garder la mémoire des expériences vécues et tout en 
servant de support pour l’aider à prendre conscience de l’ensemble de ses acquis.  
Un espace dédié à la communication et aux affichages physiques et sur le site du collège valoriserait le travail 
conséquent des enseignants et susciterait la curiosité des élèves et des parents. Ils pourraient constituer un outil 
qui recenserait l’ensemble des actions menées en les rendant plus visibles. En parallèle, un document partagé 
évolutif regroupant les actions existantes permettrait une meilleure visibilité des projets en interne et susciterait 
la mise en place de lien entre les projets.   
 

 
 Domaine 2 – La vie et le bien-être de l’élève, le climat scolaire 

 

Points forts   

− Locaux respectés et bien entretenus. 

− Espaces intérieurs et extérieurs vastes. 

− Abords de l’établissement agréables. 

− Diversités d’activités sur le temps périscolaire (foyer des élèves dynamique). 

− Présence du personnel médico-social. 

− Bienveillance et empathie envers l’élève de tous les acteurs. 
 

Points d’attention 

− Dégradation répétée des toilettes. 

− Sentiment d’injustice ou de pression perçu par les élèves (valorisation des progrès, comparaison pesante 
des fratries, égalité fille-garçon, punition, communication et manque de confiance, etc.). 

− Choix des menus de la cantine. 

− Ouverture culturelle inégale (foyer des élèves). 
 

Propositions d’actions et perspectives 
 
Les évaluateurs ont noté un climat d’établissement globalement serein, des élèves plutôt en confiance avec les 
adultes de l’établissement et des personnels bienveillants à l’égard des élèves. Néanmoins et sans préjuger que 
les témoignages recueillis soient partagés par le plus grand nombre, quelques points de ressenti pourraient faire 
l’objet d’une analyse collective affinée de la part des acteurs de l’établissement. Une démarche d’enquête de 
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climat scolaire ELCS et un auto-diagnostic pourraient être engagés si jugés nécessaires. Les acteurs peuvent 
utilement se référer aux fiches d’auto-positionnement à disposition sur le site EDUSCOL. 
https://eduscol.education.fr/976/une-ecole-engagee-en-faveur-du-climat-scolaire?menu_id=1180 
 

− Renforcer le sentiment de justice et de sécurité : expliciter et harmoniser les règles de vie. 
 
A l’occasion de la rentrée, et de façon régulière au cours de l’année, les équipes enseignantes et de vie scolaire 
peuvent, avec les élèves, réinterroger le règlement intérieur et clarifier notamment l’échelle des sanctions qui 
semblent parfois générer des incompréhensions, voire un sentiment d’injustice (système des croix dans le carnet 
de correspondance par exemple). Les autres acteurs de la communauté éducative peuvent être associés à la 
réflexion (personnel médico-social, personnels administratifs et également agents techniques concernés 
notamment par des dégradations répétées dans les toilettes).  
 

− Renforcer le sentiment d’appartenance  
 
Engager une réflexion pour une implication valorisante des élèves dans l’organisation de la restauration  
 
Les élèves ont exprimé leur satisfaction à « l’ambiance » dans le réfectoire lors de la « semaine des langues ».Leur 
implication dans le service de restauration pourrait être davantage développée : commission menus par exemple 
mais plus largement réflexion sur les espaces, les affichages, le recyclage des déchets, en lien avec les éco-
délégués, le CVC, la vie scolaire, les professeurs des disciplines concernées et le professeur documentaliste. A ce 
titre le CESCE peut être mobilisé. 
 
Valoriser les projets pédagogiques mis en œuvre par les classes  
 
Les enseignants du collège proposent une palette riche de projets de toute nature. Le partage et les échanges 
avec les autres classes, les familles, les partenaires extérieurs renforceraient encore davantage la motivation et 
l’engagement des élèves. Tout moyen de valorisation peut être source de motivation : exposition, visibilité sur le 
site internet du collège, «semaine de… », forum, thématique ponctuelle au CDI, portes ouvertes, articles dans le 
journal de la ville, etc. A ce titre un référent communication peut être nommé dans l’établissement.  
 

− Favoriser l’estime de soi des élèves 
 
Les évaluateurs externes ont noté à travers les divers entretiens qu’une réflexion est déjà menée dans 
l’établissement sur le développement des compétences psycho-sociales. Cette réflexion nécessiterait d’être 
encouragée et diffusée à l’ensemble des acteurs. Développer les compétences psycho-sociales des élèves et 
renforcer celles des acteurs, au travers des enseignements d’une part, et des moments de vie scolaire d’autre 
part, ne peut que participer au renforcement de l’estime de soi des élèves, à leur confiance dans l’institution, à 
leur réussite et à l’instauration d’un climat scolaire propice aux apprentissages. On recherchera pour ce faire 
l’alliance avec les parents d’élèves dans une co-construction indispensable et plus largement l’adhésion de 
l’ensemble de la communauté scolaire. 
 
 

 Domaine 3 – Les acteurs, la stratégie et le fonctionnement de l’établissement 
 
 

Points forts   

− Climat apaisé, sans tension. 

− Accessibilité de l’administration et des personnels éducatifs. 

− Situation financière saine. 

− Stabilité et expérience des équipes. 
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Points d’attention 

− Temps d’échanges avec les élèves et les parents. 

− Temps d’échanges non formalisés entre les personnels. 

− Définition des missions de chacun. 

− Usage exclusif de l’ENT pour la communication. 

− Lisibilité et diffusion des actions. 

− Les commissions et instances peu activées : CESCE, CVC, conseils d’enseignements et pédagogique, etc. 

− Intégration des équipes d’agents dans le collectif. 

 
 

Propositions d’actions et perspectives 
 

− Accentuer et/ou réorganiser les moments d’échanges et la communication à l’interne et vers l’extérieur 
 

Il serait intéressant de mettre en place des temps d’échanges avec les élèves et les familles autour de moments 
importants de la scolarité au-delà des moments déjà pris en charge par les professeurs principaux : orientation et 
affectation en 3ème, voire en 4ème pour expliquer les procédures en amont, avec la PSY-EN et éventuellement un 
ou deux collègues proviseurs pour favoriser la liaison collège/lycée. Un système d’affichage et/ou de tableau via 
l’outil Pronote pourraient donner de la visibilité aux élèves et aux familles sur les Portes Ouvertes des 
établissements environnants. 
L’accueil des élèves de 6ème, pourrait être enrichi par la présence des parents en attente d’informations (livret 
d’accueil, présentation des différents interlocuteurs pour eux dans l’établissement, etc.). 
De la même façon, la remise des bulletins pourrait mobiliser d’autres enseignants que les professeurs principaux 
et ainsi favoriser le suivi des élèves par l’ensemble de l’équipe. 

 
Suite aux entretiens, les évaluateurs externes perçoivent le besoin de temps d’échanges formalisés et réguliers. 
Dans cette perspective d’une communication accrue, prévoir une « heure blanche » dans l’emploi du temps 
hebdomadaire pourrait être un moyen de permettre ces concertations sur les différentes actions et projets  
communs (moment réfléchi avec les équipes afin que les élèves puissent être pris en charge dans le cadre de 
clubs ou de séances de « devoirs faits » par exemple selon l’horaire choisi). Ces occasions fertiles pourront nourrir 
des réflexions transversales autour de l’évaluation, des compétences, des règles de vie, et participer à 
l’élaboration du projet Vie scolaire adossé au projet d’établissement. Ce projet de vie scolaire, dont l’un des axes 
pourra veiller à une meilleure professionnalisation des AED, est à encourager. 

 
L’usage quasi-exclusif de l’ENT créé un flux d’informations parfois difficile à gérer par l’ensemble des acteurs de 
l’établissement. L’utilisation de supports diversifiés (panneaux, feuille d’information, infosnews, etc.) favoriserait 
la lisibilité et l’appropriation par tous. 
 

− Redéfinir, clarifier et formaliser les missions de chacun 
 
La définition claire de certaines missions (professeur(e) principal(e), référents) ainsi que la formalisation d’une 
lettre de missions permettraient aux personnels qui les acceptent de bien en connaitre les tenants et les 
aboutissants. Ainsi les nouveaux personnels pourraient s’engager, guidés peut-être par leurs collègues plus 
anciens qui connaissent bien le territoire sans que ces derniers aient le sentiment que les missions s’accumulent. 
Dans certains domaines, la mise en place de comités de pilotage serait un point d’appui et permettrait une 
répartition partagée du suivi des élèves (GEVASCO, AFFELNET, orientation, EBEP, etc.) entre le pôle administratif 
et les enseignants. 
Les commissions et différentes instances (CESCE, CVC, etc.) pourraient également prendre toute leur place grâce 
à un comité de pilotage fixant des objectifs clairs et lisibles pour tous. 
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 Domaine 4 –l’établissement dans son environnement institutionnel et partenarial 
 

Points forts   

− Présence des éducateurs de quartier. 

− Partenariat associatif pour l’aide au devoir et l’accompagnement scolaire. 

− Relation avec la collectivité de rattachement. 

− Liaison école-collège. 

− Investissement des fédérations de parents d’élèves. 

− Inclusion des élèves en situation de handicap (Formation des adultes, projet Erasmus, course solidaire). 

Points d’attention 

− Liaison collège-lycée. 

− Lisibilité des actions. 

− Site internet du collège. 

Propositions d’actions et perspectives 
 

− Mettre en place la liaison collège/lycée 
 
Afin de permettre des choix réfléchis aux élèves, il serait intéressant de développer des actions conjointes entre le 
collège et le ou les lycées de secteur ainsi que les lycées professionnels susceptibles de recevoir les élèves après la 
3ème (mini-stages, visites, retour d’anciens élèves, ambassadeurs, cours en co-animation, poursuivre les travaux du 
laboratoire de mathématiques) afin de créer du lien et du sens pour les élèves. 

 

− Accentuer la lisibilité des actions et projets menés dans le collège 
 
De la même façon que mettre en évidence et valoriser les projets des différents groupes-classes dans 
l’établissement, il semblerait intéressant de montrer, à l’extérieur du collège, ce qui se fait et se vit. Pour ce faire, 
la réactivation du site Internet parait un moyen important et efficace mais d’autres actions aux abords de 
l’établissement et/ou en relation avec la ville sont également envisageables. Le lien pourrait se faire par 
l’intermédiaire des intervenants qui sont déjà impliqués dans les initiatives d’aide aux élèves. 
 
 

4. Bilan global, perspectives, et modalités d’accompagnement 
 
Les évaluateurs proposent aux membres de la communauté éducative de s’appuyer sur leur implication certaine 
pour partager les diagnostics établis. La mobilisation des instances et les temps d’échanges collectifs permettront 
de nourrir les échanges et d’étoffer le projet d’établissement autour des 3 orientations stratégiques proposés par 
l’équipe d’évaluateurs, à savoir : 
 

− Une communication, à l’interne comme à l’externe, à repenser pour la rendre plus formalisée, régulière, 
variée et participative. 

− Un climat scolaire préservant les acquis, prenant en compte la place de l’individu dans le collectif et 
suscitant une ambition dans l’ouverture culturelle et au monde des élèves. 

− Une réflexion accrue autour des pratiques transversales au service d’une cohérence dans le parcours de 
l’élève. 
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Les diverses propositions rédigées dans les parties « propositions d’actions et perspectives » ne sont en rien 
prescriptives mais s’inscrivent dans le cadre de ces orientations stratégiques. Il s’agit pour les acteurs de 
l’établissement de s’en emparer collectivement, d’en proposer d’autres ou encore d’expérimenter.  
Pour ce faire, la communauté éducative pourra se tourner vers les corps d’inspection pour l’accompagnement 
pédagogique, la mise en place de formations ou la mise en relation avec certains services (CARDIE pour 
l’innovation pédagogique, DANE pour le numérique, EAFC pour la formation). 
Il semble très intéressant pour l’équipe d’évaluateurs de réactiver la formation d’initiative locale à destination des 
personnels concernant le bien-être au travail. Celle-ci semble essentielle au vue de l’implication individuelle 
conséquente de chacun. Certaines thématiques semblent également propices aux formations d’initiative locale et 
correspondent aux besoins de l’établissement : « La motivation de l'élève, mieux la connaitre pour comprendre et 
agir», « L’alliance éducative : comment favoriser la coopération entre les parents et l'école », « Développer les 
compétences psycho-sociales des élèves », par exemple. 
 
L’engagement de l’équipe pédagogique dans la dynamique de projets étant certaine, le dispositif «Notre école 
faisons-là ensemble » pourrait répondre aux besoins pour la mise en œuvre concrète de certains projets. Le 
périmètre de ce dispositif couvre en effet la réussite de tous les élèves, la réduction des inégalités, le bien-être 
(santé des élèves, climat scolaire, lutte contre les violences, transition écologique, inclusion de tous les élèves, 
relation avec les parents...). Ces thématiques pourront être explorées selon différents angles : temps de l’élève, 
temps des personnels, espaces, actions complémentaires de l’enseignement, vie culturelle, activité physique ou 
sportive, recours ou non à des acteurs extérieurs, et toute autre dimension utile que les échanges feront 
apparaître. 
 

5. Conclusion 
 
Nous avons été très bien accueillis par l’ensemble des interlocuteurs. Les membres de l’équipe d’évaluateurs 
ont apprécié la qualité de l’accueil, la sérénité et la sincérité des échanges. 
 
La restitution du rapport en établissement a été effectuée le 30 mai 2023 en présence de l’équipe de 
direction, de représentants des parents d’élèves et d’enseignants. Elle s’est déroulée dans un climat serein et 
a permis des échanges intéressants. 
 
Pour terminer, nous souhaitions remercier l’ensemble des personnels, les représentants des parents et les 
élèves du collège DELACROIX pour l’accueil, la qualité et la richesse des échanges qui ont été la base de ce 
rapport. Toutes les équipes sont engagées pour faire réussir leurs élèves et ont pour objectif de faire travailler 
ensemble les différents partenaires pour la réussite des élèves. 
 
 

 
 


